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Stimmung in ITK-Branche auf Allzeithoch @B”KQM

BITKOM-index: Saido der Umsatzerwartungen fur das 4. Quartal
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—=—BITKOM-Index: Saldo der Umsatzerwartungen* im Vergleich zum Vorjahresquartal
—®—Ifo-Konjunkturtest (gewerbliche Wirtschaft): Saldo der Geschéaftserwartungen
*Umsatzerwartung fiir das laufende Quartal
Quelle: BITKOM, 23. - 33. Branchenbarometer Basis: alle Unternehmen
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IT-Dienstleistungen an der Wachstumsspitze @:/B"'KQM

Umsatzentwicklung Segmente, 4. Quartal 2010
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Quelle: BITKOM, 33. Branchenbarometer Basis: alle Unternehmen
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Hochste Erwartungen an 2011 @BHKQM

BITKOM-Stimmungsindex, Saldo der Umsatzerwartungen

ITK-Markt gesamt
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Hinweis: Die Umsatzerwartung (und der daraus berechnete Saldo) fur das
dargestellte Jahr wurde im letzten Quartal des vorhergehenden Jahres abgefragt
Quelle: BITKOM, 10. - 33. Branchenbarometer Basis: alle Unternehmen
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Kaum Unterschiede zwischen Einzelbereichen @BITKQM

Umsatzerwartung, Segmente 2011

ITK insgesamt 84 9 6

IT-Services

||

Software 89

IT-Hardware 80 17
Kommunlliatl(r)ln.slg 85 12
echni m steigend
. | stabil
sonstige 20
ITK-Segmente m fallend
0 20 40 60 80 100
Angaben in Prozent

Quelle: BITKOM, 33. Branchenbarometer Basis: alle Unternehmen
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Deutscher ITK-Markt schafft die Trendwende @BITKQM
Mrd. €
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Quelle: BITKOM, EITO, PAC, Idate, IDC
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Fachkraftem gel wieder grofites oblem @:/BITI{GM
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Quelle: BITKOM, 33. Branchenbarometer Basis: alle Unternehmen
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Softwarehauser & IT-Dienstleister stellen ein @BITKOM

Personalplanung 2011, Segmente
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Quelle: BITKOM, 33. Branchenbarometer Basis: alle Unternehmen
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BITKOM-Branche zweitgroRter Arbeitgeber @BITI{GM
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Quelle: eigene Berechnungen, Bundesagentur fiir Arbeit, BnetzA
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Die 10 wichtigsten ITK-Themen 2011 @:_/BITI{GM
m Unternehmen m Infrastruktur m Verbraucher

= Cloud Computing = E-Energy = Mobile Apps

= IT-Security = Breitband = Social Media

= Business Intelligence m IPTV/WebTV

m Business Process m Heimvernetzung

Management

Quelle: BITKOM, 33. Branchenbarometer




R
BITKOM-Themen auf der politischen Agenda (k'_/BITI{GM
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Was kommt 2011

m Datenschutz: ,Rote Linie* Gesetz, Grindung Stiftung Datenschutz,
Arbeitnehmerdatenschutzgesetz im Parlament

m  Netzpolitik: Gesellschaftlichen Dialog fortfiihren

m Jugendschutz im Internet: Staatsvertrag neu aufrollen

m Zuwanderung: Politische Ldsung erzielen, Hardliner Gberzeugen
m Breitbandausbau: Aufbau von Highspeed-Netzen beschleunigen
m Intelligente Infrastrukturen: Netze aufbauen

m |T-Grol3projekte vorantreiben: ELENA, elektron. Gesundheitskarte u.a.
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